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Community DualCare Aligned (HMO D-SNP)| Tém Tat Quyén Loi Nam 2027

Gi®i Thiéu

Tai liéu nay 1a ban téom t&t ngan gon vé cac quyén lgi va dich vu dwe'c Community DualCare Aligned (HMO D-SNP)
bao tra. Tai liéu bao gdm cau tra |&i cho cac cau hdi thwdng gép, thong tin lién hé quan trong, tdng quan vé cac quyén
loi va dich vu dwoc cung cép, ciing nhw théng tin vé quyén cla quy vi véi tw cach 1a Hoi Vién ctia Community
DualCare Aligned (HMO D-SNP). Cac thuat nglr chinh va dinh nghia dworc trinh bay theo thr tw bang chir cai trong
chwong cubi clia S6 Tay Héi Vién.
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ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay mot tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
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A. Tuyén B6 Mién Trtr Trach Nhiém

» Day la ban tém tat cac dich vu cham séc sirc khde dwoc Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) bao tra
tr ngay 1 thang 1 ndm 2027 dén ngay 31 thang 12 nam 2027. Day chi 1a ban tém tat. Vui ldng doc Sé Tay Hoi
Vién dé xem danh sach day dd cac quyén loi. Héi Vién cé thé lién hé Dich Vu Héi Vién theo sb dién thoai bén
duéi dé nhén Sé Tay Hoi Vién va/hodc cé thé truy cdp Sé Tay Héi Vién trén trang web clia Community
DualCare Aligned (HMO D-SNP) tai www.communityhealthchoice.org/medicare.

Tai liéu nay kha dung mién phi bang cac ngén ngir khac. Goi Dich Vu Hdi Vién theo sé 1.833.276.8306
(TTY 711). C6 dich vu phién dich mién phi. Tai liéu nay ciing dwoc cung cap mién phi dwéi dang chi¥ ndi
Braille, ban in chi I&n va ban &m thanh. Dé biét thém théng tin vé Medicare, quy vi cé thé doc cdm nang
Medicare & You. Tai liéu nay cé phan tom tat cac quyén loi, quyén va bién phap bao vé ctia Medicare,
ddng thoi tra 16 nhivng cau hdi thuweng gap nhat vé Medicare. Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay trén trang
web Medicare (www.medicare.gov) hoac goi 1.800.MEDICARE (1.800.633.4227), 24 gi® mét ngay, 7 ngay
mot tuan. Ngw&i dung TTY nén goi 1.877.486.2048.

Dé biét thém thong tin vé STAR+PLUS, quy vi c6 thé xem: trang web chwong trinh STAR+PLUS Medicaid
www.hhs.texas.gov/services/health/medicaid-chip/medicaid-chip-Members/starplus hoac lién hé Van
Phong Thanh Tra HHS theo s6 1.866.566.8989 hoac TTY: 1.800.735.2989, 8 gid sang - 5 gi® chiéu, Thi
Hai dén Tho Sau.

% Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) cung cép mién phi céc dich vu hé tro ngbn ngi¥ cung cac
phuong tién va dich vu hé tro phu hop. Vui Iong xem to théng tin & cudi tai liéu nay.

% Tai liéu nay dwoc cung cAp mién phi bang Tiéng Tay Ban Nha.
s Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) sé:
o héi Hoi Vién vé ngdn ngi¥ wu tién khéc Tiéng Anh va/hodc dinh dang thay thé ma Hoi Vién mong muédn,

o luu théng tin cta Héi Vién dudi dang yéu céu thuong truc cho céac thu tir va théng tin lién lac trong
twong lai dé H6i Vién khéng can givi yéu cau riéng méi lan va

o thay déi yéu céu thuong truc vé ngdn ngir va/hodc dinh dang wu tién bang cach goi sb dién thoai mién
phi & cudi trang nay.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hoac TTY 711, ter
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay mot tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Séu, 8:00 séang dén 8:00 téi. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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B. Cau hdi thwong gap (Frequently asked questions, FAQ)

Bang sau liét ké cac cau héi thwong gap.

Cau Hoéi Thwong Gap

Tra Loi

D-SNP tich hop la gi?

Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) bao tra ca Medicare, STAR+PLUS va
quyén loi thubéc cho nhiing Ho6i Vién dép (g tiéu chi da diéu kién, chdng han nhw séng
trong khu vure djch vu ctia chuong trinh va da diéu kién nhan day du quyén loi Medicaid
(QMB+, SLMB+ hodc FBDEs khéc); cac khoan dbng tré cho dich vu va thubc duoc ligt
ké bén dwéi. Chuong trinh nay tich hop viéc diéu phdi chdm séc, thanh toén yéu céu
bbi hoan va bao tra cac Dich Vu va H6 Tro Dai Han (Long Term Services and Supports,
LTSS) (théng qua quyén loi STAR+PLUS cia quy vi). Chwong trinh nhu cau dac biét
tich hop danh cho nguoi da diéu kién kép (D-SNP) la chwong trinh trong d6 Hoi Vién du
diéu kién kép hwdng day du quyén lgi sé nhan ca dich vu Medicare va STAR+PLUS tir
mot td chirc cham soéc stre khde duy nhét.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hoac TTY 711, ter
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Séu, 8:00 séang dén 8:00 téi. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Cau Hoéi Thwong Gap

Tra Loi

Toéi c6 nhan dwoc cac
quyeén loi Medicare va
STAR+PLUS nhw hién
tai khi tham gia
Community DualCare
Aligned (HMO D-SNP)
khoéng?

Toi c6 thé tiép tuc st
dung cac bac si hién
tai khéng?

Quy vi sé nhan hau hét cac quyén loi Medicare va STAR+PLUS duoc bao tra truc tiép
tr Community DualCare Aligned (HMO D-SNP). Quy vi sé lam viéc v&i mdt nhom nha
cung cap dé giup xac dinh nhirng dich vu pht hop nhat véi nhu cau ctia quy vi. Diéu
nay cé nghia la mét sé dich vu quy vi dang nhan c6 thé thay dbi dwa trén nhu cau cla
quy vi, cling nhw danh gia ctia bac si va Biéu Phéi Vién Dich Vu ctia quy vi. Quy vij cling
c6 thé tiép tuc nhan mét sd quyén loi khac ngoai chwong trinh sirc khde theo cach hién
nay, trc tiép tlr co quan Tiéu Bang hodc hat, cac dich vu chuyén khoa vé strc khde tam
than va rdi loan sir dung chét gay nghién hoac céc dich vu ctia trung tam khu vie.

Khi quy vi ghi danh vao Community DualCare Aligned (HMO D-SNP), quy vi va Diéu
Phéi Vién Dich Vu sé cuing xay dwng K& Hoach Dich Vu nham dap &ng nhu cau strc
khée va hd tro ciia quy vi, ddng thoi phan anh cac wu tién va muc tiéu ca nhan clia quy
Vi.

Néu quy vi dang dung bét ky thubéc Medicare Phan D nao ma Community DualCare
Aligned (HMO D-SNP) thwéng khéng bao trd, quy vi cé thé nhan mét lweong thube tam
thdi va ching tdi sé gitip quy vi chuyén sang thubc khac hodc xin ngoai 1& dé
Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) bao tra thuéc clia quy vi néu can thiét vé
mét y té. D& biét thém thong tin, goi Dich Vu Hai Vién theo sb 1.833.276.8306 va TTY
711.

Thong thwdng 1a cé. Néu cac nha cung cap cla quy vi (bao gébm bac si, bénh vién,
chuyén gia tri liéu, nha thubc va cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac)
hop tac véi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) va cé hop ddng véi ching toi,
quy vi c6 thé tiép tuc sir dung cac nha cung cap do.

Céc nha cung cép c¢6 thda thuan véi ching téi dwoc coi la “trong mang lwéi’.
Cac nha cung cép trong mang lwéi tham gia chwong trinh ca chang t6i. Diéu dé
c6 nghia 1a ho tiép nhan Héi Vién ctia chwong trinh va cung cép céac dich vu
dwoc chwong trinh bao trd. Quy vi phai str dung cac nha cung cap trong

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hoac TTY 711, ter
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Séu, 8:00 séang dén 8:00 téi. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Cau Hoéi Thwong Gap | Tra Lo

mang lwéi cia Community DualCare Aligned (HMO D-SNP). Néu quy vi st
dung nha cung cip hodc nha thubc khéng thudc mang lwéi clia ching toi,
chwong trinh c6 thé khéng thanh toan cho cac dich vu hodc thubc nay.

Néu quy vi can cham séc cip bach hodc cap ctru hodc dich vu loc mau ngoai
khu vire, quy vi cé thé st dung cac nha cung cap ngoai chwong trinh
Community DualCare Aligned (HMO D-SNP).

Néu hién quy vi dang diéu tri véi mot nha cung cap ngoai mang lwéi clia
Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) ho&c da cé méi quan hé diéu tri v&i
mot nha cung cap ngoai mang lwéi cia Community DualCare Aligned (HMO D-
SNP), hay goi Dich Vu Hoéi Vién dé hai vé viéc tiép tuc st dung nha cung cép dé.

Dé biét cac nha cung cap cla quy vi cé thudc mang lwdi clia chwong trinh hay khéng,
hay goi Dich Vu Hoéi Vién theo cac sb dwoc liét ké & cudi trang nay hodc xem
Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) - Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc
trén trang web cda chwong trinh tai www.communityhealthchoice.org/medicare.

To6i c6 thé tiép tuc s¢  Néu Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) Ia chwong trinh méi dbi véi quy vi,
dung cac bac si hién  chung t6i sé lam viéc véi quy vi d& xay dwng Ké Hoach Dich Vu Ca Nhan hodc Ké
tai khéng? Hoach Dich Vu nham dap trng nhu cau cla quy vi.

Diéu Phéi Vién Dich Vu Mot Diéu Phéi Vién Dich Vu cia Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) la dau
cua Community mdi chinh dé& quy vi lién hé. Ngwdi nay gilp quan ly tit ca cac nha cung cép va dich vu
DualCare Aligned cla quy vi, ddng thdi bao dam quy vi nhan dwoc nhivng gi minh can.

(HMO D-SNP) Ia gi?

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hoac TTY 711, ter
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Séu, 8:00 séang dén 8:00 téi. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Cau Hoéi Thwong Gap | Tra Lo

Dich Vu va H6é Tro Dai | Dich Vu va Hé Tro Dai Han 1a sy tro giip danh cho nhitng ngudi can hd tro thwe hién

Han (Long-term cac cong viéc hang ngay nhw tdm rlra, di vé sinh, méc quan 4o, chuan bi thirc an va

Services and dung thuéc. Hau hét cac dich vu nay dwoc cung cap tai nha hodc trong cdng ddng cla

Supports, LTSS) la gi? quy vi, nhwng ciing ¢ thé dwoc cung cép tai vién duwéng 130 hoac bénh vién. Trong mot
sb trwerng hop, hat hodc co quan khac co thé quan ly cac dich vu nay va Diéu Phéi Vién
Dich Vu hoac nhém cham séc clia quy vi s€ lam viéc véi co quan do.

Diéu gi xay ra néu téi  Hau hét cac dich vu sé& do nha cung cap trong mang lwéi clia ching t6i cung cap. Néu
can moét dich vu nhwng quy vi cAn mét dich vu khoéng thé dwoc cung cip trong mang lwéi clia ching toi,
khéng c6 ai trong Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) sé thanh toan chi phi cho nha cung cép
mang lwéi cua ngoai mang lwdi.

Community DualCare

Aligned (HMO D-SNP)

c6 thé cung cap dich

vu dé?

Community DualCare  Khu vuc dich vu clia chuwong trinh nay bao gém: Hat Harris, Texas. Quy vi phéi séng
Aligned (HMO D-SNP)  trong khu vuc nay dé tham gia chwong trinh.
dwoc cung cap & dau?

Cho phép trwwéc (PA) la Cho phép trwéc nghia la quy vi phai dwgc Community DualCare Aligned (HMO D-SNP)

gi? chép thuan dé st dung dich vu ngoai mang Iwdi cia chung td6i hoac nhan cac dich vu
khéng thwdng xuyén dwgc mang Iwdi clia ching téi bao tra trwérc khi quy vi nhan dich
vy. Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) c6 thé khéng bao tra dich vy, thi thuat,
mat hang hoac thudc néu quy vi khéng cé dwoc sy cho phép truéec.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hoac TTY 711, ter
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Séu, 8:00 séang dén 8:00 téi. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Cau Hoéi Thwong Gap | Tra Lo

Cho phép trwéc 1a gi?  Néu quy vi can cham séc cap bach hoac cap ctru hodc dich vu loc mau ngoai khu
vwee, quy vi khéng can xin cho phép trwéc. Community DualCare Aligned (HMO D-
SNP) c6 thé cung cap cho quy vi hodc nha cung cip ctia quy vi danh sach cac dich vu
ho&c thi thuat can dwg'c Community DualCare Aligned cho phép trwéc khi dich vu duwoc
cung cap.

Tham khao Chwong 3 ctia Sé Tay H6i Vién dé tim hiéu thém vé cho phép trwdc. Tham
khdo Bang Quyén Loi trong Chwong 4 clia S6 Tay Hoi Vién dé biét nhirng dich vu nao
can duwoc cho phép truéc.

Néu quy vi cé thac méac vé viéc mot dich vu, tha thuat, mat hang hodc thubc cu thé cé
can dwoc cho phép truwéc hay khong, hay goi Dich Vu Héi Vién theo cac s6 duoc liét ké
& cudi trang nay dé duoc tro gitp.

Toi c6 phai tra mot Khong. Vi quy vi tham gia STAR+PLUS, quy vi s& khéng phai tra bat ky phi bao hiém
khoan hang thang (con hang thang nao, k& ca phi bdo hiém Medicare Part B, cho bao hiém strc khée ctia minh.
goi la phi bao hiém) khi

tham gia Community

DualCare Aligned

(HMO D-SNP) khong?

Téi c6 phai tra khoan  Khdng. Quy vi khéng phai trd khoan khau trir trong Community DualCare Aligned.
khau trir vé&i tw cach la

HGi Vién cua

Community DualCare

Aligned (HMO D-SNP)

khéng?

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hoac TTY 711, ter
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Séu, 8:00 séang dén 8:00 téi. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Cau Hoéi Thwong Gap | Tra Lo

Mtrc tw chi tra t6i da Khong cé chia sé chi phi cho cac dich vu y té trong Community DualCare Aligned (HMO
ma to6i phai tra cho cac D-SNP), vi vay chi phi tw chi trd hang nam cta quy vi sé 1a $0.

dich vu y té véi tw

cach la Hoi Vién cua

Community DualCare

Aligned (HMO D-SNP)

la bao nhiéu?

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui long goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hodc TTY 711, twr
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 8:00 téi. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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C. Danh Sach Cac Dich Vu BPwoc Bao Tra

Bang sau day cung cap téng quan nhanh vé cac dich vu quy vi cé thé can, chi phi ctia quy vi va cac quy dinh vé
quyén loi.

Nhu cau hodc méi | Cac dich vu quy vicé | Chi phictia | Thong tin vé quyén loi, gi®i han va ngoai lé

ban tam vé sirc thé can quy vi khi s | (cac quy dinh vé quyén lgi)
khée dung cac
nha cung
cap trong
mang lw&i
Quy vi can cham  Diéu tri ndi trG tai bénh | $0 $0 khoan déng tré cho cac ngay tir 1 dén 90 v&i
soc tai bénh vién | vién tdi da 60 ngay dy tri tron doi.

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

Dich vu bénh vién ngoai = $0 $0 khoan dbéng tra

trd, bao gdm dich vu X X

s G Co thé yéu cau Cho Phép Truée.
Dich vu tai trung tam $0 $0 khoan déng tra

ph3u thuat ngoai tr
(Ambulatory surgical
center, ASC)

C6 thé yéu ciu Cho Phép Trudc.

Cham séc do bac si $0 $0 khoan déng tra
hoéc bac si phau thuat o ) )
cung cap Co thé yéu cau Cho Phép Truwérc.
Quy vimuén gap  Tham kham dé diéutri | $0 $0 khoan déng tra
bac si chan thwong hodc bénh

C6 thé yéu cau Cho Phép Trudc.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui long goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hodc TTY 711, twr
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 8:00 téi. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Ch&m séc gitp quy Vi $0 $0 khoan dong tra; bao gom:
phong bénh, chdng han
nhw tiém vac-xin cim

va tdm soat ung thw Kham tAm soat va tw van lam dung rwou con

Tam soéat chirng phinh ddng mach chd bung

Do khéi lwvong xwong (mat do xwong)
Kham tam soat bénh tim mach

Bénh tim mach (li€u phap hanh vi)

Tam soéat ung thw ¢d tlr cung va am dao
Tam soat ung thw dai trang

Tam soat bénh trdm cam

Tam soat bénh tiéu dwong

Huan luyén tw kiém soat bénh tiéu dworng
Cac kiém tra bénh téng nhan ap

Xét nghiém tam soat viém gan C

Tam soat HIV

Tam soét ung thw phdi

Chup nhii &nh (tam soat)

Cac dich vu tri liéu dinh dwdng

Tw van va kham tAm soat béo phi

Kham kiém tra ung thw tuyén tién liét

Tam soat va tw van cac bénh lay truyén qua
dwdng tinh duc

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hoac TTY 711, ter
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay mot tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Séu, 8:00 séang dén 8:00 téi. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Nhu cau hodc moéi
ban tam vé strc
khée

Cac dich vu quy vi c6
thé can

Kham slrc khdée dinh ky,
chang han nhw kham
strc khde tdng quat

“Chao mirng dén véi
Medicare” (kham phong
ngtra chi mét 1an)

Cham séc chuyén khoa

Quy vi can cham  Dich vu phong cap ctu

s6c cap ctru

Chi phi cua
quy vi khi str
dung cac
nha cung
cap trong
mang lw&i

$0

$0

$0

$0

Théng tin vé quyén lgi, giéi han va ngoai lé
(cac quy dinh vé quyén i)

Vac-xin, bao gdm vac-xin cim, viém gan B va
phé cau khuan

Tw van cai nghién thuéc la
$0 khoan déng tra

Cac dich vu b sung dwoc Medicare chap thuan
sé dwoc dai tho. Chuwong trinh nay bao tra cho
céac lan kham sang loc cham séc phong nglra va
tham kham strc khée hang nam dwoc cung cap
b&i nha cung cap trong mang lu6i.

$0 khoan dbéng tra

$0 khoan déng tra
C6 thé yéu cau Cho Phép Trudc.
$0 khoan déng tra

Dich vu cép ctru c6 thé dwoc cung cip ngoai
mang lwdi (out of network, OON) va khdng yéu
cau cho phép truéc

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui long goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hodc TTY 711, twr
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 8:00 téi. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap

www.communityhealthchoice.org/medicare.

H9826, K& hoach 005

11

H9826_MK_10784_073026_C



Nhu cau hodc méi | Cac dich vu quy vicé | Chiphicia | Théng tin vé quyén loi, gi®i han va ngoai lé
ban tam vé strc thé can quy vi khi st | (cac quy dinh vé quyén loi)
khée dung cac

nha cung
cap trong
mang lw&i

Cham séc cip bach $0 $0 khoan déng tra

Dich vu chdm séc cap béch c6 thé dwoc cung
cap ngoai mang Iuéi (OON) va khéng yéu céu
cho phép truéce

Quy vi can xét Dich vu chan doan hinh = $0 $0 khoan déng tra

nghiémy té anh (vi du: X-quang
hodc cac dich vu chan
doan hinh anh khac nhw
chup CAT hoac MRIs)

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

Xét nghiém va tha thuat | $0 $0 khoan dbéng tra
chan doan, chang han

nhur xét nghiém méu C6 thé yéu ciu Cho Phép Truéec.

Quy vi can dich Tam soat thinh lwc $0 $0 khoan déng tra

vu thinh lwc ; x
BPuwoc phép mot 1an kham thinh lywc dinh ky moi

nam

Thiét bj tro thinh $0 $3,000 tro' cAp mbi nam cho céac thiét bj tro thinh,
két hop ca hai tai

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui long goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hodc TTY 711, twr
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 8:00 téi. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Nhu cau hodc méi | Cac dich vu quy vicé | Chiphicia | Théng tin vé quyén loi, gi®i han va ngoai lé

ban tam vé strc thé can quy vi khi st | (cac quy dinh vé quyén loi)
khée dung cac
nha cung
cap trong
mang lw&i
Quy vi can cham Kham rang va cham séc = $0 $0 khodn dbng tra cho céc dich vu duoc bao trd
s6c nha khoa phong nglra (kham, lam sach réng), hai l4n méi ndm duong

lich; mét 1&n chup X-quang méi nédm duong lich;
gi¢i han $4,500 méi ndm cho céc djch vu nha
khoa duwoc bao trd. Co thé c6 thém quyén loi
théng qua céc quyén loi nha khoa va nha cung
cép STAR+PLUS.

Cham soéc nha khoa $0 $0 khoan dbng tra cho céc dich vu duoc

phuc héi va cép ctu Medicare bao tra. C6 thé duorc tinh theo quyén
loi y té, tuy vao tha thuat. Cé thé cé thém quyén
lgi théng qua céc quyén loi nha khoa va nha
cung cédp STAR+PLUS. Dé biét thém théng tin,
truy cap www.communityhealthchoice.org/texas-

starplus
Quy vi can cham  Kham mat $0 $0 khoan déng tra
s6c mat : . _
Kinh mat hodc kinh ap $0 $0 khodn ddng trd méi nam, Ién t&i $350 cho
trong trong kinh/gong kinh va kinh ap trong
Cham soc thi lwc khac $0 $0 khoan déng tra

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui long goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hodc TTY 711, twr
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 8:00 téi. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Nhu cau hodc méi | Cac dich vu quy vicé | Chiphicia | Théng tin vé quyén loi, gi®i han va ngoai lé

ban tam vé strc thé can quy vi khi st | (cac quy dinh vé quyén loi)
khée dung cac
nha cung
cap trong
mang lw&i
Quy vi can dich Dich vu strc khée tam $0 $0 khoan déng tréd — Bao gdm trj liéu ca nhan
vu strc khoe tam than hodc hanh vi hodc theo nhém:; diéu tri tai co s& Iwu trt cho cac
than hoic hanh vi van dé strc khde tam than va/hodc lam dung chét

gay nghién; cac chwong trinh diéu tri ngoai tri
chuyén sau va diéu tri ban ngay tai bénh vién.

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéec.

Cham sdéc ndi trd, ngoai  $0 $0 khoan déng tra trong 190 ngay — Gidi han
tri va cac dich vu tai cham soc stre khde tam than noi tra subt doi
céng ddng danh cho trong 190 ngay tai bénh vién tdm than. Giéi han
nhirng nguwdi can dich nay khéng ap dung déi véi gii han chung vé
vu strc khde tam than diéu tri ndi tru tai bénh vién. Khi quyén lgi

Medicare da hét, quy vi cé thé nhan thém quyén
lgi théng qua STAR+PLUS.

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

Quy vi can dich Dich vu diéu tri réi loan | $0 $0 khoan dbéng trd — Bao gdm liéu phap ca nhan
vu diéu tri réi loan sr dung chat gay ho&c nhém, diéu tri tai co' s& lwu tri vé lam dung
st dung chat gdy | nghién chét gay nghién, cac chwong trinh ngoai tru
nghién chuyén sau va diéu tri ban ngay tai bénh vién.

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui long goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hodc TTY 711, twr
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 8:00 téi. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Nhu cau hodc moéi
ban tam vé strc
khée

Quy vi can moét
noi & c6 nguwoi
san sang hé tro

Quy vi can tri liéu
sau doét quy hoac
tai nan

Quy vi can hé tro
di lai dé nhan cac
dich vu cham sé6c
strc khée

Cac dich vu quy vi c6
thé can

Cham séc badi dich
vu cham séc diéu
dwdng chuyén mén
Cham sodc tai vién
duwdng lao

Hoat déng tri liéu, vat ly
tri liéu hoac am ngir tri
lieu

Dich Vu Ctru Thwong

Di chuyén cép ctru

Puwa don dén cac cudc
hen va dich vu y té

Chi phi cua
quy vi khi str
dung cac
nha cung
cap trong
mang lw&i
$0

$0

$0

$0

$0

$0

Théng tin vé quyén lgi, giéi han va ngoai lé
(cac quy dinh vé quyén i)

$0 khoan déng tra

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéec.

$0 khoan déng tra tir ngay 1 dén ngay 100. Cac
ngay bd sung cé thé dwoc bao tré theo chuwong
trinh STAR+PLUS.

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.
$0 khoan déng tra tir ngay 1 dén ngay 100

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

$0 khodn ddng tra cho dwdng bo va dwéong
khong

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

$0 khoan déng tra cho dwdng bd va duwdng
khéng

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

$0 khoan déng tra; 44 chuyén di mét chiéu méi
ndm dén hodc tlr cac dia diém lién quan dén sirc
khée dwgc chuong trinh phé duyét.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui long goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hodc TTY 711, twr
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 8:00 téi. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Nhu cau hodc méi | Cac dich vu quy vicé | Chiphicia | Théng tin vé quyén loi, gi®i han va ngoai lé

ban tam vé strc thé can quy vi khi st | (cac quy dinh vé quyén loi)
khée dung cac

nha cung

cap trong

mang lw&i
Quy vi can thuéc  Thuéc Medicare PartB | $0 Thudc Part B bao gém thudc do bac si cho dung
dé diéu tri bénh tai phong kham, mét sb thubc ung thw duwong
hoic tinh trang udng va moét sé thudc dung cung véi thiét bi y té
strc khée cua nhét dinh. Poc Sé Tay Hoi Vién dé biét thém
minh théng tin vé cac thubc nay.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui long goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hodc TTY 711, twr
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 8:00 téi. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Quy vi can thuéc
dé diéu tri bénh
hoac tinh trang
strc khoe cua
minh

Déi véi lwong
thuéc dung
trong 30
ngay,

Hang 1: $0
khoan déng
tra $2,400

Hang 2: $0
khoan déng
tra

Hang 3: $0
khoan déng
tra; hoac

» $5.00 khoan
doéng tra;
hoac

* $14.40
khoan déng
tra; hoac

« 25% dbng
bao hiém.

Hang 4 $0
khoan dong
tra; hoac

C6 thé c6 gi¢i han ddi véi cac loai thube dwoc
bao tra. Vui ldng tham khdo Danh Sach Thubc
Puoc Bao Tra (Danh Sach Thudc) cia
Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) dé
biét thém théng tin.

Sau khi quy vi hoac ngudi khac thay mat quy vi
thanh toan $2,400, quy vi da dat giai doan bao
hiém chi phi cao va quy vi tra $0 cho tat ca thuéc
Medicare clia minh. Poc Sé Tay Héi Vién dé biét
thém théng tin vé giai doan nay.

Khoan déng tra cho thubc cé thé thay ddi tuy
theo mirc Tro Gitp B Sung ma quy vi nhan
dwoc. Vui long lién hé chwong trinh dé biét thém
chi tiét.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hoac TTY 711, ter
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay mot tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Séu, 8:00 séang dén 8:00 téi. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap

www.communityhealthchoice.org/medicare.

H9826, K& hoach 005
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» $5.00 khoan
dong tra;
hoac

«$14.40
khoan ddng
tra; hoac
« 25% dbng
bao hiém

Hang 5:

Thubdc Thé
Pham
(Generic):

» $0 khoan
doéng tra;
hoac

« $1.60 khoan
dong tra;
hoac

* $5.10 khoan
dong tra;
hoac

« 25% dbng
bao hiém

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hoac TTY 711, ter
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay mot tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Séu, 8:00 séang dén 8:00 téi. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Nhu cau hodc méi | Cac dich vu quy vi cé
ban tam vé strc thé can
khée

Chi phi cua
quy vi khi str
dung cac
nha cung
cap trong
mang lw&i

Thubc biét
dwoc va cac
loai khac:

 $0 khoan
dong tra;
hoac

» $4,90 khoan
doéng tra;
hoac

+$12,65
khoan déng
tra; hoac
« 25% dbng
bao hiém

Hang 6: $0
khoan dong
tra

Théng tin vé quyén lgi, giéi han va ngoai lé
(cac quy dinh vé quyén i)

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui long goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hodc TTY 711, twr
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 8:00 téi. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap

www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Nhu cau hodc méi | Cac dich vu quy vicé | Chiphicia | Théng tin vé quyén loi, gi®i han va ngoai lé
ban tam vé strc thé can quy vi khi st | (cac quy dinh vé quyén loi)
khée dung cac

nha cung
cap trong
mang lw&i

Quy vi can thuéc | Thubc khong ké don Méi thang, C6 thé c6 gi¢i han ddi véi cac loai thube dwoc
dé diéu tri bénh (Over-the-counter, quy vi dugc bao tra. Vui long tham khdo Danh Sach OTC
hoac tinh trang OTC) nap san téi da | Puoc Bao Tra cia Community DualCare Aligned
strc khée cua tbng cong (HMO D-SNP) dé biét thém théng tin. S6 dw
minh (tiép theo) $220 vao thé  chwa s dung khong dwoc chuyén sang ky sau.

ghi no trong

mot vi dung

chung cho

cac mat hang

OTC va cac

khoan SSBCI

danh cho

thwe pham,

hd tro tién

thué nha

va/hoac hoéa

don tién ich.

Sé duv chua

str dung

khong dwoc

chuyén sang

ky sau.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui long goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hodc TTY 711, twr
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 8:00 téi. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Nhu cau hodc méi | Cac dich vu quy vicé | Chiphicia | Théng tin vé quyén loi, gi®i han va ngoai lé
ban tam vé strc thé can quy vi khi st | (cac quy dinh vé quyén loi)
khée dung cac

nha cung
cap trong
mang lw&i

Quy vi can hé troe | Dich vu phuc hdi chi)c  $0 $0 khoan déng tra
dé hoéi phuc hodc  nang

¢6 nhu cau strc
khoe dac biét

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéec.

Thiét bj y té dung cho $0 $0 khoan dbéng tra
cham séc tai nha N .
Co thé yéu cau Cho Phép Truée.
Dich vu loc mau $0 $0 khoan dbéng tra
C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.
Quy vi can cham  Dich Vu Diéu Tri Bénh | $0 $0 khoan déng tra
soéc ban chan Vé Chan . .
Co6 thé yéu cau Cho Phép Truée.
Dich vu chinh hinh $0 $0 khoan déng tra
C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.
Quy vi can thiét bi Xe lan, nang va khung | $0 $0 khoan déng tra
y té lau bén tap di N ] ,
(durable medical Co thé yéu cau Cho Phép Truée.
equipment, DME) 1.0 (i dung $0 $0 khoan déng tra
Lwu y: Day khéng
phai |4 danh sach C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui long goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hodc TTY 711, twr
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 8:00 téi. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.

H9826, K& hoach 005 21 H9826_MK_10784_073026_C



Nhu cau hodc méi | Cac dich vu quy vicé | Chiphicia | Théng tin vé quyén loi, gi®i han va ngoai lé
ban tam vé strc thé can quy vi khi st | (cac quy dinh vé quyén loi)
khée dung cac

nha cung
cap trong
mang lw&i

day du cac DME Thiét bj va vat tw oxy $0 $0 khoan déng tra
dwoc bao trd. Bé
xem danh sach day
da, hay lién hé Dich
Vu Hoi Vién hoac
tham khao
Chwong 4 clia S6
Tay Hoi Vién.

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéec.

Quy vi can hé tro | Dich vu chdm sécsi'c | $0 $0 khodn dbéng tra

dé sinh hoat tai khée tai nha R ,
Cé thé yéu cau Cho Phép Truwéc.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui long goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hodc TTY 711, twr
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 8:00 téi. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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nha (tiép theo & Dich vu tai nha, chang | $0
trang sau) han nhw don dep hoac

gilp viéc nha hoac cai

tao nha & nhw I4p tay

vin

$0 khoan déng tra

Céc Dich Vu Hb Tro Tai Gia dwoc cung cap bai
Papa. Céac hdi vién co t&i 48 gid mdi nam cho
cac dich vu dwoc bao tra.

Papa cung cap Cac Dich Vu Hé Tro Tai Gia,
trong d6 Papa Pals hd tro' Hoi Vién thwe hién cac
cong viéc hang ngay.

Cac dich vu dwoc bao tra gém:

Céc Dich Vu Bdng Hanh: Cac dich vu ddng hanh
bao gdbm danh th&i gian chét lwong, choi cac
game ban, chia sé ky niém, thuwdng thirc bira an,
di dao va tham gia vao cudc trd chuyén thu vi.

Cong Viéc Tai Gia: Papa Pals c6 thé gitp don
dep bé mét don gian, chuén bi bira &n, sap xép
td chirc, an toan vé thé chét, lam vwdn nhe va
giat gid.

Mua Sam Tap Pham: Papa c6 thé hé tro mua
hang tap hoa va giao hang. Papa Pals sé& don
Hoi Vién tai nha, dwa Hoi Vién dén siéu thi, mang
tUi mua s&m, dwa Hoi Vién vé nha va d& hang
tap héa xubng.

Bai Hoc Cong Nghé: Papa c6 thé giup Hoi Vién
thiét 1ap va st dung thiét bj cling nhw (rng dung
dé gitr lién lac v&i ngwdi than, choi trd choi va
nhiéu hoat ddng khac.

Pwa Dén Giao Tiép Xa Hoi: Cung cép dich vu
dwa don khong khan cap va déng hanh véi Hoi

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hoac TTY 711, ter
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay mot tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Séu, 8:00 séang dén 8:00 téi. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap

www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Vién trong subt hanh trinh dén noi va tré vé. Hoi
vién c6 thé str dung cac chuyén xe dén van
phong bac si, hiéu thubc, trung tam cdng déng,
cong viéc va cac dia diém xa hoi khac.

H6 Tro Nguwdi Cham Séc: Community Health
Choice hiéu rang viéc chdm séc ngudi than
khéng phai ltc ndo cling dé dang. Pay 1a ly do tai
sao chwong trinh cla chung t6i cung cap cac
dich vu hé tro ngwdi cham soc théng qua:

. Dich vu hé tro tai nha

. Lam viéc vat

. Mua s3m quan o

. Chuén bj va/hoéc giao bira an
. Cham soc tam thoi

. Twong tac xa hoi

. Tham gia hoat déng cdng déng
. Giao thubc ké don

Hb Tro Cac Hoat Péng Sinh Hoat Hang Ngay:
Hoi Vién co thé nhan hd tro tr ngudi cham séc
c6 du trinh d& phu hop théng qua it nhat mot
trong cac dich vu sau:

. Tam rira
. Mac quan 4o
. Vé sinh ca nhan
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Nhu cau hodc moéi
ban tam vé strc
khée

Quy vi can hé tro
dé sinh hoat tai
nha (tiép theo)

Cac dich vu quy vi c6
thé can

Chi phi cua
quy vi khi str
dung cac
nha cung
cap trong
mang lw&i

Cham soc strc khde ban | $0
ngay cho nguoi Ién

(Adult day health,

DAHS), Dich Vu Danh

Cho Nguw&i Lén Tai

Cong Dbng (Community
Based Adult Services,
CBAS) hoac céac dich vu

hd tro’ khac

Théng tin vé quyén lgi, giéi han va ngoai lé
(cac quy dinh vé quyén i)

. Di vé sinh

. Hb tro di chuyén

. Hb tro chuyén vij tri

. Giat gili nhe

;;) Nhac dung thuéc (khéng phai dich vu y
é

Héi Vién ciing c6 thé hoi du diéu kién théng qua
céc H6 Tro Tai Nha va Céng Bong STAR+PLUS.
Héi Vién nén lién hé Biéu Phbi Vién Dijch Vu dé
biét thém chi tiét.

C6 thé yéu cau Cho Phép Trudc.
$0 khoan déng tra

Héi Vién ciing c6 thé héi di diéu kién théng qua
céc H6 Tro Tai Nha va Cong Bdng STAR+PLUS.
Héi Vién nén lién hé Biéu Phbi Vién Dich Vu dé
biét thém chi tiét.

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéec.
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Nhu cau hodc méi | Cac dich vu quy vi cé | Chi phicuia

ban tam vé strc thé can quy vi khi st

khée dung cac
nha cung
cap trong
mang lw&i

Théng tin vé quyén lgi, giéi han va ngoai lé
(cac quy dinh vé quyén i)

Dich vu gitip quy vi séng = $0
doc 1ap (dich vu cham

soc stre khode tai nha

hoac dich vu trg giup

cham soc ca nhan)

(personal care attendant
services, PAS)

Dichvu b6 sung  Dich Vu Liéu Phap Nan  $0
Khép

Vat tw va dich vu danh $0
cho bénh tiéu dwdng

Dich vu bd phan gia $0

Xa tri $0

Dich vu gitp quan ly $0
bénh cua quy vi

$0 khoan déng tra

Héi Vién ciing c6 thé héi di diéu kién théng qua
cac Ho Tro Tai Nha va Cdéng Pong STAR+PLUS.
Hoi Vién nén lién hé Diéu Phéi Vién Dich Vu dé
biét thém chi tiét.

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéec.

$0 khodn dbéng tra

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéec.

$0 khoan déng tra

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

$0 khoan déng tra

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

$0 khoan déng tra

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

$0 khoan dbéng tra

C6 thé yéu cau Cho Phép Trwéc.
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Nhu cau hodc moéi
ban tam vé strc
khée

Chwong trinh
Dich Vu Tai Nha
va Cong Bong
STAR+PLUS
(STAR+PLUS
HCBS) (danh cho
Hoi Vién du diéu
kién)

Cac dich vu quy vi c6
thé can

Theo D6i Tir Xa Tai
Nha déi véi Mot Sb
Bénh Man Tinh

Cham soc tam thoi
(cham séc ngén han)

Cham Soc Ngudi Lon
Tai Gia Binh

Thiét Bj H6 Tro Thich
Nghiva Vat TuwY Té

Liéu Phap Phuc Hbi
Nhan Thic

H6 Tro Viéc Lam

Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh

Chi phi cua
quy vi khi str
dung cac
nha cung
cap trong
mang lw&i
$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Théng tin vé quyén lgi, giéi han va ngoai lé
(cac quy dinh vé quyén i)

$0 khoan déng tra

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéec.

$0 khoan déng tra
C6 thé yéu cau Cho Phép Truéec.
$0 khoan déng tra
C6 thé yéu ciu Cho Phép Truéc.
$0 khodn dbéng tra
C6 thé yéu cau Cho Phép Truéec.
$0 khoan déng tra
C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.
$0 khoan déng tra
C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.
$0 khoan déng tra

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.
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Nhu cau hodc moéi

ban tam vé strc
khée

Chwong trinh
Dich Vu Tai Nha
va Cong Bong
STAR+PLUS
(STAR+PLUS
HCBS) (danh cho
Hoi Vién du diéu
kién)

Dich vu
Community First
Choice (CFC)

Cac dich vu quy vi c6
thé can

Bira An Giao Tan Nha

Diéu Chinh Nhé Trong
Nha

Tri liéu thinh lwc

Dich Vu Viéc Lam Cé6
Hb Tro (ho tro dwoc
cung cap dé duy tri viéc
lam canh tranh)

Dich Vu H6 Trg' Chuyén
Tiép

Dich Vu Trg Giup Ca
Nhan (Personal
Assistance Services,
PAS)

Chi phi cua
quy vi khi str
dung cac
nha cung
cap trong
mang lw&i
$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Théng tin vé quyén lgi, giéi han va ngoai lé
(cac quy dinh vé quyén i)

$0 khoan déng tra
C6 thé yéu cau Cho Phép Truéec.
$0 khoan déng tra
C6 thé yéu cau Cho Phép Trudéc.
$0 khoan dbéng tra

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

$0 khoan déng tra

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéec.
$0 khoan déng tra
C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

$0 khoan déng tra

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.
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ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 téi, 7 ngay mét tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Sau, 8:00 séng dén 8:00 téi. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém théng tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.

H9826, K& hoach 005

28

H9826_MK_10784_073026_C



Nhu cau hodc méi | Cac dich vu quy vicé | Chiphicia | Théng tin vé quyén loi, gi®i han va ngoai lé
ban tam vé strc thé can quy vi khi st | (cac quy dinh vé quyén loi)
khée dung cac

nha cung
cap trong
mang lw&i

(danh cho Hoi Dich Vu H6 Tro Phat $0 $0 khodn dbéng tra
Vién da diéu kién) = Trién Chirc Nang R i
Co thé yéu cau Cho Phép Trudc.
Dich Vu Ung Phé Khan  $0 $0 khoan déng tra
Cép (Emergency
Response Services,
ERS)

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéec.

Quaén Ly Hb Tro (dao $0 $0 khoan dbng tra
tao H6i Vién/nguw&i dai
dién dwoc Gy quyén vé
cach quan ly va chdm
dirt cong viéc clia ngudi
tro giup)

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéec.

Dich Vu Hoat Dich vu diéu dwdngva  $0 $0 khoan déng tra
boéng Ban Ngay tro giup ca nhan

va Cham Séc Stre
Khoe (Activity and

C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.

Dich Vu Tri Liéu M& $0 $0 khoan déng tra

Health Services, RGNg

DAHS) ' C6 thé yéu cau Cho Phép Truéc.
Dich Vu Dinh Duwéng $0 $0 khoan dbéng tra

C6 thé yéu cau Cho Phép Trwéc.
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Nhu cau hodc méi | Cac dich vu quy vicé | Chiphicia | Théng tin vé quyén loi, gi®i han va ngoai lé
ban tam vé strc thé can quy vi khi st | (cac quy dinh vé quyén loi)
khée dung cac

nha cung
cap trong
mang lw&i

Dich vu di lai $0 $0 khoan déng tra
C6 thé yéu cau Cho Phép Truéec.

Cac Dich Vu Trg Giup $0 $0 khoan déng tra

Ca Nhan Bb Sung Khac ) .
Co thé yéu cau Cho Phép Truéc.

Ban tom tat quyén loi & trén chi dwoc cung cap nham muc dich théng tin va khéng phai la danh sach day du cac
quyén loi. D& xem danh sach day du va biét thém théng tin vé quyén loi cGa quy vi, quy vi cé thé doc Sé Tay Hoi Vién
ctia Community DualCare Aligned (HMO D-SNP). Néu quy vi khdng c6 Sé Tay Héi Vién, hay goi Dich Vu Héi Vién cla
Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo cac sb duoc liét ké & cudi trang nay d& nhan mot ban. Néu cé thac
mac, quy vi cling c6 thé goi Dich Vu Hoi Vién hodc truy cap www.communityhealthchoice.org/medicare.

D. Cac quyeén loi dwoe bao tra ngoai Community DualCare Aligned (HMO D-SNP)

C6 mét s6 dich vu quy vi cé thé nhan ma Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) khéng bao tra nhwng dwoc
Medicare, Medicaid hodc co quan Tiéu Bang hay hat bao tra. Bay khéng phai la danh sach déy du. Goi Dich Vu Hoi
Vién theo cac sb6 duoc liét ké & cubi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medicaid hodc Co’ Quan Tiéu Bang hay Hat bao tra Chi phi cua quy vi
Strc khée tam thén chuyén khoa (bao gébm Quén Ly Truong Hop Cé Muc Tiéu va Phuc Hoi $0
Strc Khdée Tam Thén)

Mét sb dich vu chadm séc cubi doi dwgce bao trd ngoai Community DualCare Aligned (HMO D-  $0
SNP)
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Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medicaid hodc Co’ Quan Tiéu Bang hay Hat bao tra Chi phi cua quy vi
Dich vu diéu trj rdi loan st dung chat gay nghién (bao gdm liéu phap ca nhan hodc nhém, $0
IOP, PHP hoac giai déc)

Dich vu mién tri tai cong dong (hay héi diéu phéi vién dich vu dé biét thém chi tiét) $0

Dich Vu H6 Tro Dai Han (hay héi diéu phéi vién dich vu dé biét thém chi tiét) $0

E. Cac dich vu ma Community DualCare Alighed (HMO D-SNP), Medicare va
Medicaid khong bao tra

Day khong phai la danh sach day dd. Goi Dich Vu Hoi Vién theo cac s dwoc liét ké & cudi trang nay dé tim hiéu vé
cac dich vu bi loai trir khac.

Cac dich vu ma Community DualCare Aligned (HMO D-SNP), Medicare va Medicaid khong bao tra

Cham Séc Y Té Khi Bi Nwéc Ngoai Khéng dwoc bao tra
Tha thuat tw chon hodc thAm my Khong dwoc bao tra
Liéu Phap Thay Thé (nhw cham ctru, liéu phap tw nhién va xoa bép) Khéng dwoc bao tra

F. Quyén cta quy vi vé&i tw cach la Hoi Vién ctia chwong trinh

V&i tw cach 1a Hoi Vién ciia Community DualCare Aligned (HMO D-SNP), quy vi c6 mét sé quyén nhét dinh. Quy vi cd
thé thwc hién cac quyén nay ma khéng bi x&r phat. Quy vi ciing c6 thé thyc hién cac quyén nay ma khéng bi mat cac
dich vu chdm séc sirc khde clia minh. Chuang téi s& théng béo cho quy vi vé cac quyén cla quy vi it nhat mdi ndm mot
lan. Dé biét thém thong tin vé cac quyén ctia quy vi, vui long doc Sé Tay Héi Vién. Cac quyén cla quy vi bao gdm,
nhwng khéng gi¢i han &, nhirng quyén sau:

Quy vi c6 quyén dworc ton trong, déi xir cong bang va gilr gin pham gia. Diéu nay bao gédm quyén:

o Nhan cac dich vu dwgc bao trd ma khong bi phan biét dbi x vi tinh trang y t&, tinh trang strc khoe, viéc da
nhan dich vu chdm séc strc khde, lich siv yéu cau bdi hoan, tién siv y té, tinh trang khuyét tat (bao gébm suy
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gidm tinh than), tinh trang hdn nhan, tudi, gisi tinh, ngudn gbc quéc gia, ching tdc, mau da, ton gido, tin
nguwdng hoac viéc nhan tro cép céng

o Nhan théng tin bang cac ngdn ngir va dinh dang khac mién phi (vi du: ban in chi Ién, chir néi Braille ho&c
am thanh)

o Khéng bj bat ky hinh thirc han ché thé chét hodc cach ly nao
Quy vi c6 quyén nhan théng tin vé viéc cham séc sirc khde ctia minh. Diéu nay bao gdm théng tin vé viéc

diéu tri va cac lwa chon diéu tri cGa quy vi. Théng tin nay phai dwoc cung cip bang ngén ngir va dinh dang ma
quy vi c6 thé hiéu. Biéu nay bao gébm quyén nhan thong tin vé:

o M6 ta cac dich vu chung t6i bao tra

o Cach nhan dich vu

o Chi phi quy vi phai tra cho cac dich vu

o Teén cla cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde va diéu phéi vién dich vu
Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc ctia minh, bao gém ca quyén tir chéi diéu tri. Diédu
nay bao gbm quyén:

o Chon nha cung cap dich vu chdm séc chinh (primary care provider, PCP) va thay d6i PCP bét ky luc nao
trong nam

o St dung nha cung cép dich vu chdm séc strc khde phu nir ma khoéng can gidy gidi thiéu chuyén tiép

o Nhan cac dich vu va thubc dwoc bao tra clia quy vi mét cach nhanh chéng

o Biét vé tAt ca cac lwa chon diéu tri, bat ké chi phi hodc viéc cac lwa chon dé c6 dwoc bao tré hay khéng

o Tuw chéi diéu tri, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham sdéc sirc khde clia quy vi khuyén khéng nén lam
vay

o Nglrng dung thubc, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham séc sirc khde clia quy vi khuyén khéng nén
lam vay

o Yéu cau y kién th&r hai. Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) sé& thanh toan chi phi cho 1an kham
dé lay y kién th(r hai ctia quy Vi

o Néu nguyén vong cham sdéc strc khde cliia quy vi trong chi thi trwéc
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Quy vi c6 quyén dworc tiép can dich vu cham séc kip théi ma khong gap rao can vé giao tiép hoac tiép can
thé chat. Didu nay bao gdbm quyén:

o Nhan dich vu cham séc y té kip thoi

o Ra vao van phong clia nha cung cép dich vu cham séc sirc khde. Diéu nay cé nghia la nguwdi khuyét tat
duwoc tiép can khong rao can, phu hop véi Pao Luat Nguwoi My Khuyét Tat

o Co thdng dich vién hé tro giao tiép v&i cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde va chwong trinh strc
khde cua quy vi
Quy vi c6 quyén tim kiém dich vu cham séc cap clru va cap bach khi can. Diéu nay cé nghia la quy vi cé
quyén:
o Nhan dich vu cap ctru ma khéng can cho phép trwéc trong truéng hop cap cliru

o S dung nha cung cép dich vu cham séc cip bach hodc cap ciru ngoai mang lwéi khi can thiét

Quy vi c6 quyén dwoc bao mat va bao vé quyén riéng tw. Diéu nay bao gdbm quyén:

o Yé&u cau va nhan ban sao ho so'y té cia quy vi theo cach dé hiéu, ddng thoi yéu cau thay dbi hodc sira
théng tin trong hod so

o Gilr théng tin strc khée ca nhan cta quy vi & ché do riéng tw

o DPuwoc bao dam quyén riéng tw trong qua trinh diéu tri
Quy vi c6 quyén khiéu nai vé cac dich vu hodc dich vu cham séc dwoc bao tra ciia minh. Diéu nay bao gébm
quyeéen:

o Nop don phan nan hoac khiéu nai vé ching t6i hodc cac nha cung cip cdia ching toi.

o Yéu cau IMR dbi v&i cac dich vu hodc mat hang STAR+PLUS mang tinh y té

o Khang nghi mét sé6 quyét dinh do HHSC dwa ra

o Yéu cau Phién biéu Tran Coéng Béng cla Tiéu Bang

o Nhan ly do chi tiét vé viéc tai sao dich vu bj tir chéi
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o Néu quy vi da cb géng giai quyét khiéu nai véi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) nhwng cho
rang van dé van chwa dwoc gidi quyét, quy vi cé thé lién hé Van Phong Thanh Tra HHS theo sb
1.866.566.8989 va TTY: 1.800.735.2989.

Dé biét thém thong tin vé cac quyén clia quy vi, quy vi c6 thé doc Chuong 9 clia S6 Tay Hoi Vién. Néu cé thac méc,
quy vi cé thé goi Dich Vu Hdi Vién ctia Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo cac sé & phan cubi trang
cla tai liéu nay.

Quy vi ciing c6 thé goi Van Phong Thanh Tra HHS theo sb 1.866.566.8989, tir 8 gi®® sang dén 6 gid t6i theo Gid Mién
Trung (Central Time), Th& Hai dén Thir Sau.

G. Cach nép khiéu nai hodc khang nghi déi v&i dich vu bi tir chéi

Néu quy vi c6 khiéu nai ho&c cho rang Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) nén bao trd mét dich vu ma
chung t6i da tir chéi, hay goi Dich Vu Hdi Vién theo cac sb duoc liét ké & cudi trang nay. Quy vi ¢ thé khang nghi
quyét dinh cla ching toi.

Néu c6 cau hdi vé khiéu nai va khang nghi, quy vi cé thé doc Chwong 9 ctia S6 Tay Héi Vién. Quy vi cling cé thé goi
Dich Vu Héi Vién cia Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo cac s6 dugc liét ké & cubi trang nay.

Quyét dinh bao tra 1a quyét dinh chung t6i dwa ra vé cac quyén loi va pham vi bao tra ctia quy vi hodc vé sb tién
chung t6i thanh toan cho cac dich vu y té hodc thubc ciia quy vi. Vi du, néu nha cung cép trong mang lwéi cla
chwong trinh gidi thiéu quy vi dén mot bac si chuyén khoa ngoai mang lwdi, viéc gidi thiéu nay dwoc xem |a mot
quyét dinh ¢6 loi, trir khi nha cung cp trong mang lwéi ctia quy vi c6 thé chirng minh rang quy vi da nhan théng bao
tir chéi tiéu chuan ddi véi bac si chuyén khoa nay hodc dich vu dwoc gidi thiéu khéong bao gier dwoc bao tra trong bat
ky trwong hop nao (tham khdo Chwong 4, Muc H ctia S6 Tay Héi Vién nay).

Quy vi hodc bac si clia quy vi cling c6 thé lién hé véi chang téi va yéu cau quyét dinh bao trd. Quy vi hodc bac si cla
quy vi cé thé khéng chéc liéu ching tdi cé bao trd mét dich vu y t& cu thé hay liéu ching toi cé thé tir chéi cung cap
dich vu chdm séc y té ma quy vi cho rang minh can hay khdng. Néu muén biét liéu ching téi cé bao tra mét dich
vu y té trwéc khi quy vi nhan dich vu dé hay khéng, quy vi cé thé yéu cau ching téi dwa ra quyét dinh bao tra
cho quy vi.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hoac TTY 711, ter
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay mot tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Séu, 8:00 séang dén 8:00 téi. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Chung t6i dwa ra quyét dinh bao trd méi khi xac dinh nhitng gi dwoc bao trd cho quy vi va sé tién ching téi thanh
toan. Trong moét s trwdng hop, ching téi cé thé quyét dinh rang mét dich vu hoac thudc khéng dwoc bao tré hodc
khéng con dwoc Medicare hay STAR+PLUS bao tré cho quy vi nira. Néu khéng ddng v véi quyét dinh bao tré nay,
quy Vi c6 thé khang nghi.

G1. Khiéu nai

2
R i

Néu ching tdi dwa ra quyét dinh bao tra va quy vi khéng hai long véi quyét dinh do, quy vi ¢ thé “khang nghi” quyét
dinh. Khang nghi la cach chinh thirc dé yéu cau chiing t6i xem xét lai va thay ddi quyét dinh bao tra da dua ra.

Community Health Choice Texas, Inc.
Medical Appeals Department-Medical Affairs
4888 Loop Central Drive, Suite 600
Houston, TX 77081

Dién thoai: 713.295.2300 hodc s6 mién phi 1.888.435.2850
Fax: 713.295.7033 Hoac goi sd mién phi 1.888.435.2850

Khi quy vi khang nghi mot quyét dinh lan dau tién, day dwoc goi la Khang Nghi Cap 1. Trong khang nghi nay, ching
t6i xem xét quyét dinh bao tra da dwa ra dé kiém tra xem chuing t6i c6 tuan tha dung tat ca cac quy dinh hay khéng.
Nhirng nguei xem xét khac véi nhivng nguei da dwa ra quyét dinh bat loi ban dau sé xt ly khang nghi ctia quy vi.

Khi hoan tat viéc xem xét, ching t6i sé thédng bao quyét dinh cho quy vi. Trong mét sb trwérng hop nhét dinh dworc gidi
thich & phan sau clia chuong nay, quy vi co thé yéu cdu mét “quyét dinh bao trd nhanh” hoac “khang nghi nhanh” dbi
véi quyét dinh bao tra.

Néu chung téi néi Khéng déi véi mét phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching t6i sé gt thw cho quy vi. Néu van
dé cua quy vi lién quan d&n pham vi bao tré cho dich vu cham séc y té ctia Medicare, thu sé cho biét chung téi da gwi
trwdng hop cla quy vi dén Td Chirc Xem Xét Ddc Lap (Independent Review Organization, IRO) dé thuc hién Khang
Nghi C4p 2. Néu van dé clia quy vi lién quan dén pham vi bao tré cho thuéc Medicare Part D ho&c dich vy hay mét
hang STAR+PLUS, thu s& huwéng dan quy vi cach tw ndp Khang Nghj Cap 2. Tham khdo Muc F4 dé biét thém théng
tin vé Khang Nghi C4p 2. Néu van dé clia quy vi lién quan dén pham vi bao trd cho mét dich vu hodc mat hang duoc
ca Medicare va STAR+PLUS bao tra, thw sé cung cap théng tin vé ca hai loai Khang Nghi Cép 2.

Néu khéng hai long véi quyét dinh Khang Nghi Cép 2, quy vi c6 thé dworc tiép tuc qua cac cip khang nghi bd sung.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hoac TTY 711, ter
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay mot tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Séu, 8:00 séang dén 8:00 téi. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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G2. Tro giGp vé quyét dinh bao tra va khang nghi

Quy vi c6 thé yéu cau tro gilp tir bt ky ngudn ndo sau day:
Dich Vu Héi Vién theo cac sé & cudi trang.

Chwong Trinh Tw Van va Van Dong vé Thong Tin Strc Khée (Health Information Counseling &
Advocacy Program, HICAP). Sé dién thoai HICAP 1a 1.800.252.3439.

Van Phong Thanh Tra cta Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Texas (Health and Human Services, HHS).
Van Phong Thanh Tra HHS gitp nhirtng ngudi ghi danh STAR+PLUS giai quyét cac van dé vé dich vu
hodc hoa don. S6 dién thoai la 1.866.566.8989.

Bac si hodc nha cung cap khac cta quy vi. Bac si hodc nha cung cap khac cltia quy vi cé thé yéu cau
quyét dinh bao tra hoac khang nghi thay mat quy vi.

Ban bé hoac thanh vién gia dinh. Quy vi cé thé chi dinh mét nguoi khac lam “nguwdi dai dién” cho minh
va yéu cau quyét dinh bao tra hoac ndp khang nghi.

Luat sw. Quy vi cé quyén co luat sw, nhung quy vi khdng bat buéc phai cé luat sw dé yéu ciu quyét
dinh bao tra hoac nép khang nghi.

Goi luat sw ctia quy vi hoac 14y tén luat sw tir doan luat sw dia phwong hay dich vu gioi thiéu khac. Mot sb
t6 chirc phap Iy sé& cung cap dich vu phap ly mi&n phi néu quy vi hdi da diéu kién.

H. Can lam gi néu quy vi nghi ng& cé gian lan

Hau hét cac chuyén gia va tb chirc cham sdc strc khde cung cép dich vu déu trung thwe. Tuy nhién, cé thé cé mot sb
ngwoi khdng trung thuc.

Néu quy vi cho réng béac si, bénh vién hoac nha thubc dang lam diéu gi d6 sai trai, vui long lién hé véi ching toi.

Goi cho chung t6i tai Dich Vu Héi Vién clia Community DualCare Aligned (HMO D-SNP). Cac sé dién thoai dwoc
liét ké & cubi trang nay.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hoac TTY 711, ter
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay mot tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Séu, 8:00 séang dén 8:00 téi. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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Hoac goi Medicare theo s6 1.800.MEDICARE (1.800.633.4227). Ngudi dung TTY c6 thé goi 1.877.486.2048. Quy
vi c6 thé goi mién phi dén cac sb nay.

Hoac goi Pwdng Day Nong ctia Van Phong Téng Thanh Tra (Office of Inspector General, OIG) theo sb

1.800.436.6184; hoac truy cap oig.hhs.texas.gov/ va nhap vao “Bao Céo Gian Lan” dé hoan thanh biéu mau truc

tuyén.

Néu quy vi cé cau héi chung hodc cau héi vé chwong trinh, dich vu, khu ve dich vu, héa
don hoac Thé ID Hoi Vién, vui long goi Dich Vu Hoi Vién cia Community DualCare Aligned
(HMO D-SNP):

1.833.276.8306 (TTY: 711)

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, 8:00 sang dén
8:00 t6i, 7 ngay mot tudn; va tir ngay 1 thang 4 den ngay 30 thang 9, Thir Hai dén Thr Sau, 8:00
sang dén 8:00 t6i. Dich Vu Héi Vién ciing cung cap mién phi dich vu théng dich ngén ngi¥ cho ngudi
khéng néi Tiéng Anh.

711: S6 nay yéu cau thiét bj dién thoai ddc biét va chi danh cho nhitrng ngudi gap khoé khan vé nghe

hoac néi.

Cac cudc goi dén so nay déu mién phi. Ttr ngay 1thang 10 dén ngay 31 thang 3, 8:00 sang dén

8:00 toi, 7 ngay mét tuan; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, Thir Hai dén Thur Sau, 8:00

sang dén 8:00 toi.

Néu quy vi cé cau hoéi vé strc khée cua minh:

Goi cho nha cung cap dich vu cham s6c chinh (primary care provider, PCP) cta quy vi. Lam theo

hwéng dan clia PCP vé cach nhan dich vu cham séc khi phong kham déng clra.

e Néu phong kham ciia PCP déng clra, quy vi cling ¢6 thé goi 1.833.276.8306. Mot y ta sé

ldng nghe van dé cuia quy vi va huéng dan cach nhan dich vu chdm séc. (Vi du: chdm séc
cép bach, phong cip ctru). Cac sb ciia Pwong Day Y T4 la:

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hoac TTY 711, ter
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay mot tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Séu, 8:00 séang dén 8:00 téi. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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http://oig.hhs.texas.gov/

1.833.276.8306

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi. T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, 8:00 sang dén
8:00 t6i, 7 ngay mét tuan; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, Thir Hai dén Tha Sau, 8:00
sang dén 8:00 t6i.

Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) ciing cung cap mién phi dich vu théng dich ngdn ngir
cho nguoi khong néi Tiéng Anh.

S6TTY: 711

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi. T ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, 8:00 sang dén
8:00 t6i, 7 ngay mét tuan; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, Thir Hai dén Tha Sau, 8:00
sang dén 8:00 tbi.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldng goi Community DualCare Aligned (HMO D-SNP) theo sb 1.833.276.8306 hoac TTY 711, ter
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 théng 3, 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay mot tuén; va tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 théng 9, Thir
Hai dén Thir Séu, 8:00 séang dén 8:00 téi. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém thong tin, truy cap
www.communityhealthchoice.org/medicare.
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THONG BAO VE QUYEN TIEP CAN

Community Health Choice Texas, Inc. dugc luat Lién bang yéu cau cung cap

cac théng tin sau day. COMMUNITY
HEALTH CHOICE

TUYEN BO KHONG PHAN BIET DOI XU

Community Health Choice Texas, Inc. tuan thu cac luat dan quyén hién hanh cda Lién Bang va

khong loai trir hoac déi xir khac biét dua trén chang tdc, mau da, nguon géc qudc gia, tudi tac,
tinh trang khuyét tat hodc giGi tinh. Community Health Choice, Inc. cung cdp cac dich vu va ho
trg mién phi cho ngudi khuyét tat dé cé thé giao ti€p hiéu qua véi chiing toi, nhu:

e thdng dich vién ngdn nglr ky hiéu du trinh do,
e thdng tin van ban & cac dinh dang khac (ban in chir I&n, am thanh, cac dinh dang dién tu
6 thé truy cap dugc, cac dinh dang khac).

Community Health Choice Texas, Inc. cung cap céc dich vu ngdn nglr mién phi cho nhitng ngudi
c6 ngdn nglr chinh khéng phai la ti€éng Anh, chang han nhu thong dich vién cé trinh d6 va
théng tin dugc viét bang cac ngdn nglr khac.

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, vui long lién hé v&i Trung Tam Cham Séc Dich Vu Hi Vién
ctia Community Health Choice Texas, Inc. theo s6 1.833.276.8306.

Néu quy vi tin rang Community Health Choice Texas, Inc. da khong cung cap cac dich vu nay va
quy Vi can trg gidp dé hiéu ré cac quyén Medicare clia minh cling nhu cach thuc hién cac quyén
d6, bao gém cac khang cdo vé Medicare, hién luén cé san cac théng tin va ho trg mién phi. Quy
vi c6 thé lién hé vai SHIP tai dia phuong, goi 1.800.MEDICARE, hodc goi dén dudng day trg gitp
qudc gia mién phi cia Medicare Rights theo s6 1.800.333.4114.

Néu quy vi cho rang Community Health Choice Texas, Inc. da phan biét déi xtr theo cach khac
dua trén chiing téc, mau da, ngudn géc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh,
quy vi ¢ thé nép don khiéu nai:

Phong Cai Tién Dich Vu (Service Email:

Improvement Department) Servicelmprovement@Community

4888 Loop Central Drive HealthChoice.org

Ste. 600 Quy vi c6 thé nodp khi€u nai truc ti€p hoac qua
Houston, Texas 77081 dudng buu dién, fax hodc email. Néu quy vi
Pién Thoai: 1.833.276.8306 can trg giup vé viéc guri khiéu nai, mot trong
Fax: 713.295.7036 cac Luat Su Hoi Vién sé& san sang hé trg quy vi.
TTY: 711

H9826_EL_10608_090425_C



Quy vi cling c6 thé noép don khiéu nai vé
quyén dan su véi Van phong Dan quyén thubc
BS Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky theo hinh
thirc dién t&r théng qua Céng Khiéu nai cla
Van phong Dan quyén, ¢6 tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
hodc qua dudng buu dién hay dién thoai theo
dia chi/s6 dién thoai sau:

B& Y T& Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (U.S.

Department of Health and Human
Services)

200 Independence Avenue, SW Room 509F,
HHH Building Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Cac mau don khiéu nai kha dung tai:

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htht.

Arabic
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Frangais (French)

ATTENTION : Si vous parlez francais, des
services d'assistance linguistique gratuits sont
a votre disposition. Des aides et services
auxiliaires appropriés pour fournir de
I'information dans des formats accessibles
sont également disponibles gratuitement.

H9826_EL_10608_090425_C

Composez le 1.833.276.8306 (ATS 711) ou
parlez-en a votre fournisseur.

1%l (Gujarati)
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Espaiol (Spanish)

ATENCION: Si habla espafiol, dispone de
servicios gratuitos de asistencia linguistica.
También disponemos de ayudas y servicios
auxiliares gratuitos para proporcionar



informacién en formatos accesibles. Llame al
1.833.276.8306 (TTY 711) o hable con su
proveedor.

Pycckunii (Russian)

BHVMAHWE: Echn Bbl roBOpuTE NO-PYCCKU,
Mbl Npegnaraem 6ecnnaTtHyro A3bIKOBYHO
noazepxXky. Mbl Takxe npegnaraemM
6ecnnaTHble BCOMoOraTeNbHble cpeacTBa U
ycnyrn ans npegocraBneHmns nHpopmaumm B
AocTynHbIX dopmaTtax. [103BOHUTE MO HOMepy
1.833.276.8306 (TTY 711) nnu obpaTtutechb K
CBOEMYy onepartopy.

(Urdu) 2
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English

ATTENTION: If you speak another language,
free language assistance services are
available. We also have free auxiliary aids and
services available to provide information in
accessible formats. Call 1.833.276.8306 (TTY
711) or speak to your provider.

132 (Chinese)
IR NREHFPI, BRINEEREBIESHED
IRSS. BAIRRMHAZENEEITEMRS, X
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FEEAMSIRHER. 1BEE 1.833.276.8306
(TTY 711) EBAREHIIRSIRALRS.

Tiéng Viét (Vietnamese)

LUU Y: Néu ban néi tiéng Viét, ching tdi c6
dich vu hé trg ngén nglr mién phi. Ching toi
cling c6 cac thiét bi hé trg va dich vu mién phi
dé cung cdp thong tin & cac dinh dang dé tiép
can. Hay goi s6 1.833.276.8306 (TTY 711) hodc
lién hé véi nha cung cap dich vu cda ban.

Tagolog (Tagolog)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagolog,
magagamit ang mga libreng serbisyo sa
tulong sa wika. Mayroon din kaming mga
libreng pantulong na tulong at serbisyong
magagamit upang magbigay ng
impormasyon sa mga naa-access na format.
Tumawag sa 1.833.276.8306 (TTY 711) o
makipag-usap sa iyong provider.

Khonlav (Laotian)

kho khuan lavang thathan vaophasalav mi
bolikan suanyheu danphasa fri phuak hao
nyang mi kan suany heu lae kan bo li kan fri
thi mi hai pheu hai kho mun nai hub aebb thi
sa mad khao thoeng dai othha 18332768306
TTY 711 ru lomkab phuhaibolikan khongthan

Deutsch (German)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht
Ihnen eine kostenlose Sprachunterstitzung
zur Verfugung. Wir bieten aul3erdem



kostenlose Hilfsmittel und Dienste an, um
Informationen in barrierefreien Formaten
bereitzustellen. Rufen Sie 1.833.276.8306 (TTY
711) an oder wenden Sie sich an Ihren
Anbieter.

#i& (Japanese)

TFE: BREBEEESIDAE. EHOSE
BY—EXECFIRWZETEST., £ TV
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